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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОГСЭ.03 Психология общения
1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью основной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения по программе углубленной подготовки, входящей в состав укрупнённой группы специальностей СПО 40.00.00 Юриспруденция.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ).
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:


- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;


- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:


- взаимосвязь общения и деятельности;


- цели, функции, виды и уровни общения;


- роли и ролевые ожидания в общении;


-  виды социальных взаимодействий;


-  механизмы взаимопонимания в общении;


- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;


- этические принципы общения;


- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. Дисциплина способствует формированию:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1.
	Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.

	ОК 10.
	Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

	ОК 11.
	Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

	ОК 12.
	Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.


 1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
    Максимальной учебной нагрузки обучающегося - 62 часа, в том числе:


- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов;


- самостоятельной работы обучающегося -14 часов.
СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	
	очная

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	62

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	

	     практические занятия
	20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	14

	Промежуточная аттестация в форме  экзамена
  


2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 02 Психология общения

для очного отделения 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Основные закономерности процесса общения
	
	10
	

	Тема 1.1.

Характеристика процесса общения
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Введение. Предмет, основные понятия курса. Структура общения.
	
	1

	
	2.
	Основные функции общения. Методы исследования общения.
	
	

	
	3.
	Формы общения
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	1.
	 Основные функции общения.
	2
	

	
	2.
	Виды общения (решение задач).
	2
	

	Раздел 2.

Восприятие и познание людьми друг друга
	
	28
	

	Тема 2.1.

Взаимодействие в общении


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Виды социальных взаимодействий.
	
	

	
	2.
	Механизмы взаимопонимания в общении.
	
	

	
	3.
	Стили взаимодействия.
	
	

	
	4.
	Методы исследования умения взаимодействовать.
	
	

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	3
	Типы социальных ролей. Определение стилей взаимодействия.».
	2
	

	
	4
	Характеристика механизмов «заражение»
	2
	

	
	5
	Характеристика механизмов «внушение», «убеждение», «подражания»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Реферат по теме «Использование различных механизмов в общении с дошкольниками».
	1
	

	
	Реферат по теме «Стили взаимодействия»
	1
	

	Тема 2.2.

Этика общения
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Этика и культура общения.
	
	

	
	2.
	Этические принципы общения.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	6
	Исследования нравственной культуры обучающихся.

Составление этического кодекса воспитателя детского сада.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	6
	

	
	1. 
	Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями.
	2
	

	
	2. 
	Реферат «Формирование культуры общения у дошкольников».
	2
	

	
	3.
	Реферат «Этические принципы общения»
	2
	

	Раздел 3.

Оптимизация процесса общения
	
	24
	

	Тема 3.1.

Методы развития коммуникативных способностей
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1. 
	Правила ведения беседы. Этика поведения.
	
	2

	
	2. 
	Техника активного слушания.
	
	

	
	3.
	Развитие навыков общения у дошкольников.
	
	

	
	4.
	Разработка правил эффективного общения
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	7
	Проведение тренинга общения
	2
	

	
	8
	Проведение тренинга личностного роста.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	1. 
	Реферат по теме «Барьеры в общении».
	2
	

	
	2.
	Реферат по теме «развитие навыков общения»
	2
	

	Тема 3.2.

Конфликты: причины, динамика, способы разрешения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. Конфликт: понятие, причины, виды.
	
	

	
	2. Структура конфликта.
	
	

	
	3. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	9
	Определение уровня конфликтности личности
	2
	

	
	10
	Использование приемов урегулирования конфликтов
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Реферат «Способы разрешения педагогических конфликтов».
	2
	

	                                                                                  Всего:
	62
	


условия реализации программы дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально - техническому обеспечению


Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Дисциплин права». 
Оборудование учебного кабинета:
      - посадочные места по количеству обучающихся;

      - рабочее место преподавателя;

      - комплект учебно-наглядных пособий;

      - комплект электронных презентаций;

      - комплект учебно – методической документации

      - методические пособия.
Технические средства обучения: 

      - автоматизированное рабочее место преподавателя;

      - доступ к сети Интернет;
      - компьютер;

      - принтер;

      - сканер.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы


Основные источники:


1. Андреева, Г.М. Социальная психология. / Г.М.Андреева. – М.: 2009. – 384 с.

2. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. / Э.Берн. – М.: 2012.- 159 с.

3. Бодалев, А.А. Восприятие и понимание человека человеком. / А.А.Бодалев. – М.: 2013. – 99 с.

4. Бодалев, А.А. Личность и общение. / А.А.Бодалев. – М.: 2009. – 256 с.

5. Казаринова, Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. / Н.В.Казаринова. – Питер, 2009.- 350 с.

6. Крысько, В.Г. Социальная психология. / В.Крысько. - М.: 2008.- 289 с.

7. Лобанов, А.А. Основы профессионально-педагогического общения. / А.А.Лобанов. – М.: 2004. – 125 с.

8. Рогов, Е.И. Психология общения. / Е.И.Рогов. – М.: 2012.- 267 с.

Дополнительные источники:


1. Добрович, А. Общение: наука и искусство. / А.Добрович. – М.: 1996.- 125 с.

3. Крижанская, Ю.С., Третьяков, В.П. Грамматика общения. / Ю.С. Крижанская, В.П.Третьяков. – Л.: 1990. – 125 с.

4. Лабунская, В.А.Невербальное общение. / В.А.Лабунская. - Ростов-на-Дону, 1996.- 200 с.

5. Леонтьева, А.А. Общение как объект психологического исследования. / А.А.Леонтьев. – М.: 1985.- 256 с.

6. Леонтьев, А.А.Психология общения. / А.А.Леонтьев. – М.: 1997.- 276 с.

7. Лисина, М.И. Общение, личность и психика / под ред. Рузской А.Г. / М.И.Лисина. – М.: 1997.- 128 с.

8. Лисина, М.И. Проблема онтогенеза общения. / М,И, Лисина. – М.: 1996.- 165 с.

9. Обозов, Н.Н. Психология межличностных отношений. / Н.Н.Обозов. – Киев, 1990. – 180 с.

10. Психогимнастика в тренинге / под ред. Н.Ю.Хрящевой. – СПб., 2000. – 57 с.

Интернет-ресурсы:

1.http://snupholswink.narod.ru/link-170-metodi-issledovaniya-obscheniya.html - Методы исследования общения.

          2. http://psyznaiyka.net/socio-obchenie.html?id=30 – Социальная психология общения.


3. http://www.elitarium.ru/2007/03/23/socialnye_statusy_i_socialnye_roli.html - Социальные статусы и социальные роли.


4. http://www.hi-edu.ru/e-books/xbook123/01/part-002.htm - Сафьянов В.И. Этика общения.

5. http://otherreferats.allbest.ru/psychology/00054187_0.html - Конфликты в педагогическом общении.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь:
	

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	Оценка практических и самостоятельных работ

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Оценка практических работ

	Знать:
	

	взаимосвязь общения и деятельности
	Оценка выполнения самостоятельной работы (реферат)

	цели, функции, виды и уровни общения
	Устный опрос

	роли и ролевые ожидания в общении
	Устный опрос

	виды социальных взаимодействий
	Устный опрос

	механизмы взаимопонимания в общении
	Устный опрос

Оценка выполнения самостоятельной работы (реферат)

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Выполнение практических работ

	этические принципы общения
	Составление этического кодекса

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


	Текущий контроль в форме:

- практических занятий;

- рефератов;

- самостоятельных работ.

Оценка выполнения индивидуальных заданий.

	Итоговый контроль
	Экзамен


	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля

	ПК 1.1.

Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.
	Демонстрирует умения толкования нормативных актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.
	Устный экзамен

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Проявляет интерес  и понимает сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Устный экзамен

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Демонстрирует интерес к  организации  собственной деятельности, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Устный экзамен

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Демонстрирует знания и умения решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Устный экзамен

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Демонстрирует знания и умения осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Устный экзамен

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Демонстрирует знания и умения использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Устный экзамен

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Демонстрирует знания и умения работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальным
	Устный экзамен

	ОК 7.

Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Демонстрирует знания и умения ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Устный экзамен

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	 Демонстрирует знания и умения самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
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	Демонстрирует знания и умения  осуществлять и соблюдать основы здорового образа жизни и требования охраны труда.
	Устный экзамен

	ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
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	Демонстрирует нетерпимость к коррупционному поведению.
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